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INTRODUCCION

Agradecemos que por medio de los presentes Términos y
Condiciones (en adelante los “T&Cs"), autorices expresamente a que
VECTIS CAPITAL SPA, RUT N° 78.052.227-5, domiciliado en Chile (en
adelante el “Prestador de Servicios Financieros”) utilice los productos y
los servicios proporcionados por SOLUAI SpA (en adelante los
“Servicios”) para el andlisis financiero de su empresa o como persona
natural.

Estos se entregan a fravés de SOLUAI SpA, en adelante "SOLUAI",
RUT N°76.715.107-1, cuyo domicilio social estd ubicado en Avenida
Apoquindo N°6.410, oficina 212, Comuna de las Condes.

SOLUAI es una empresa dedicada, entre otras actividades, a
servicios  tecnologicos  especializados en la  recoleccion,
procesamiento y disposicion de datos. Utiliza un software que permite
la obtencion de informacidn desde fuentes puUblicas, como el Servicio
de Impuestos Internos (Sll) y la Tesoreria General de la Republica (TGR),
entre otras, siempre respetando los principios de licitud, fransparencia
y minimizacion de datos establecidos en la legislacion vigente.

La compania procesa esta informacion empleando herramientas
tecnologicas avanzadas con el objetivo de generar reportes
financieros personalizados para personas naturales y juridicas. Estos
reportes son destinados exclusivamente a facilitar el andilisis financiero
por parte de prestadores de servicios financieros autorizados.

En cumplimiento con la normativa aplicable, SOLUAI garantiza

soLu@)

que:



La recoleccion de datos se realiza con base en el
consentimiento informado de los titulares o bajo otras bases legales
previstas en la ley.

La informacion tratada es adecuada, pertinente y limitada a lo
estrictamente necesario para los fines establecidos.

Se adoptan medidas técnicas y organizativas adecuadas para
proteger la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos
personales.

Los fitulares de los datos fienen acceso a sus derechos de
informacion, rectificacion, oposicion y, cuando corresponda,
portabilidad y eliminacion de sus datos.

1) Antecedentes

El sofftware SOLUFACT, de propiedad exclusiva de SOLUAI, consiste en
un conjunto de programas disenados bajo el concepto de
“paquetes”, clasificados como software de aplicacion. Este opera en
un modelo de computacién en la nube (Cloud Computing) y estd
orientado a la prestacion de servicios a Prestadores de Servicios
Financieros, en dreas clave como administracion, tesoreria, gestion de
riesgos comerciales y facturacién electronica.

Dado el cardcter dindmico de los servicios ofrecidos, SOLUAI se reserva
el derecho de modificar las condiciones de uso, notificando a los
usuarios a través de los canales oficiales, incluidos el sitio web o correo
electronico, con al menos 30 dias corridos de antelacion. Estas
modificaciones respetardn siempre los principios de legalidad,
necesidad, ftransparencia y minimizacion establecidos por la
normativa en materia de proteccidon de datos personales.
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2) Licencia de Uso y Acceso a
Informacion

SOLUAI otorga a los Prestadores de Servicios Financieros y a sus usuarios
registrados una licencia no exclusiva, intransferible y temporal, para
utilizar los servicios y herramientas tecnoldgicas disponibles. El uso de
estos servicios debe realizarse conforme a los términos y condiciones
del contrato, asi como a las instrucciones operativas disponibles en el
sitio.

En cuanto a los datos procesados por la aplicacion:

¢ Titularidad de la Informacién: Los datos recopilados y procesados
permanecen como propiedad exclusiva de la empresa y/o
persona natural titular de los mismos.

e Acceso a Datos: SOLUAI no otorga acceso directo a las
empresas y/o personas naturales cuyos datos sean procesados,
salvo que el Prestador de Servicios Financieros autorice dicho
acceso mediante la asignacion de usuarios registrados.

e Limites de Uso: SOLUAI se compromete a utilizar los datos
Unicamente para cumplir con los fines contractuales acordados,
evitando cualquier uso adicional no autorizado.
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3) Recoleccion, Tratamiento y Finalidad
de los Datos

La prestacion de servicios incluye la obtencion, recoleccion y
procesamiento de datos personales y financieros desde fuentes
publicas y oficiales, como el Servicio de Impuestos Internos (Sll), la
Tesoreria General de la Republica (TGR) y otras fuentes pertinentes.
Este fratamiento de datos se rige por los siguientes principios legales:

1. Licitud: La recoleccion y tratamiento de datos se realizan bajo
bases legales claras, como el consentimiento informado del
titular de los datos, o el cumplimiento de obligaciones
contractuales entre el Prestador de Servicios Financieros vy
SOLUAL

2. Transparencia: Los titulares de datos son informados del uso que
se dard a su informacion a través de sus Prestadores de Servicios
Financieros.

3. Minimizaciéon de Datos: SOLUAI Unicamente recolectard vy
procesard la informacion estrictamente necesaria para cumplir
con los objetivos del servicio.

4. Finalidad Limitada: Los datos serdn utilizados exclusivamente
para:

a. Descargar y procesar indicadores relevantes del Sl para
apoyar la gestion de riesgos y actividades comerciales.

b. Descargar y procesar indicadores relevantes de la TGR con
fines similares.

c. Generar reportes financieros especificos para facilitar la
toma de decisiones por parte de los Prestadores de
Servicios Financieros.
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4) Seguridad y Proteccidn de los Datos

SOLUAI adopta medidas técnicas y organizativas robustas para
proteger los datos personales y financieros procesados, en
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la legislacion
nacional vigente (Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada) y
normativa futura, como el esperado Reglamento General de
Proteccion de Datos Personales. Estas medidas incluyen:

1. Encriptacion de Contrasenas: Las contrasefas asociadas tanto a
los usuarios administradores como a las empresas y/o personas
naturales estdn encriptadas y aimacenadas de forma segura en
servidores con estdndares internacionales de proteccion.

2. Acceso Restringido: Solo los usuarios autorizados tendrdn acceso
a la informacién procesada, garantizando la confidencialidad y
el respeto de los derechos de los fitulares de datos.

3. Auditorias y Trazabilidad: Se implementan sistemas de
trazabilidad y auditoria para verificar el uso adecuado de los
datos.

5) Obligaciones del Prestador de Servicios
Financieros

Para la prestacion de los servicios contratados, el Prestador de
Servicios Financieros se compromete a:
e Proveerinformaciéon integra, actualizada y fidedigna, incluyendo:
o Nombre de la empresa y/o persona natural.
o RUT.
o Clave del Sll o Certificado Digital del Representante Legal,
segun corresponda.

soLu@)

A



e Respetar los derechos de los titulares de datos, asegurdndose de
contar con el consentimiento informado para el uso de sus datos,
cuando sea requerido.

e Asegurar la confidencialidad de las contrasenas proporcionadas
y velar por el buen uso de las herramientas administradas a
través de SOLUAL.

Exoneracion de Responsabilidad: SOLUAI no serd responsable por el
uso indebido de los datos proporcionados por el Prestador de Servicios
Financieros, ni por la falta de veracidad o actualizacion de la
informacion suministrada.

6) Cumplimiento Normativo y Derechos
de los Titulares

SOLUAI garantiza que su tratamiento de datos personales se alinea
con los estdndares mds estrictos de proteccidon de datos,
reconociendo y respetando los derechos de los titulares, tales como:
e Acceso. Derecho a conocer los datos tratados y la finalidad de
SU USO.
e Recfificacién: Derecho a corregir datos errdneos o
desactualizados.
e Oposicion: Derecho a oponerse al fratamiento de datos en
ciertos casos.
e Eliminacién: Derecho a solicitar la eliminacién de datos que ya
Nno sean necesarios para los fines para los cuales fueron

recopilados.
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SOLUAI asegura que los procedimientos necesarios para ejercer estos

derechos estardn disponibles mediante solicitud a través de los
Prestadores de Servicios Financieros.

/) Confidencialidad y Tratamiento de
Datos

En cumplimiento de la legislacion nacional sobre Proteccion de la Vida
Privada y estdndares internacionales aplicables, SOLUAI garantiza que
la confidencialidad y el uso adecuado de la informacidén de empresas
y personas naturales estardn debidamente resguardados. Unicamente
el Prestador de Servicios Financieros y sus usuarios autorizados tendrdn
acceso a los datos procesados a través de la plataforma, conforme a
los permisos establecidos por contrato.

8) Acceso y Uso de la Informacion por
parte de SOLUAI

SOLUAI podrd acceder a los datos de empresas y personas naturales
exclusivamente para los siguientes fines:
1. Procesamiento de Informacién Contratada: Ejecutar los servicios
comerciales y de gestion de riesgos en favor del Prestador de
Servicios Financieros.
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2. Optimizacion Interna: Redlizar andlisis de funcionamiento y
rendimiento del sistema, asegurando la mejora contfinua del
servicio sin comprometer la confidencialidad de la informacion.

Bajo ninguna circunstancia SOLUAI utilizard, compartird ni procesard la
informacion recolectada para fines distintos a los expresamente
autorizados en el contrato, ni con terceros ajenos al Prestador de
Servicios Financieros.

?) Medidas de Seguridad Implementadas

Para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos, SOLUAI
ha implementado medidas técnicas y organizativas robustas,
alineadas con los estdndares mds avanzados de la industria y las
exigencias normativas chilenas. Estas medidas incluyen:

e Encriptaciéon de Datos: Toda confrasefa y dato sensible serd
almacenado mediante técnicas avanzadas de encriptacion en
servidores protegidos.

e Infraestructura Segura: Uso de firewalls y Data Centers
certificados, que cumplen con altos estdndares de seguridad en
la proteccién de datos personales.

e Protocolos de Control de Acceso: El acceso a los datos estard
limitado exclusivamente a usuarios autorizados y registrado bajo
mecanismos de auditoria interna.

SOLUAI también se compromete a realizar auditorias periddicas y
evaluaciones de riesgos en su infraestructura tecnoldgica para
garantizar la seguridad de la informacién procesada.
Responsabilidad del Prestador de Servicios Financieros
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El Prestador de Servicios Financieros deberd:
1.

Seleccionar Contrasenas Seguras: Al iniciar el uso de la
plataforma, serd su responsabilidad establecer contrasenas
robustas y mantener su confidencialidad.

. Supervisar el Uso de Accesos: Deberd confrolar que las

contrasenas y accesos proporcionados no sean compartidos
con terceros no autorizados. El Prestador serd responsable de
todas las actividades realizadas mediante sus credenciales.

. Notificar Incidentes: Ante cualquier sospecha de compromiso de

seguridad, el Prestador deberd nofificar a SOLUAI de forma
inmediata. Las confrasenas extraviadas solo serdn repuestas
mediante una solicitud formal escrita por el representante legal
del Prestador, y procesada dentro del plazo de un dia habil.

10) Compromiso de Confidencialidad

SOLUAI reafirma su compromiso con la proteccion de la informaciéon

personal y sensible de las empresas y personas naturales relacionadas.

Este compromiso incluye:

1.

3.

Consentimiento Previo y Escrito: La informacidon personal vy
sensible solo serd utilizada con el consentimiento informado del
titular, salvo en los casos de excepcidn previstos por la normativa
nacional y otras normativas aplicables.

. Limites en el Tratamiento de Datos: El fratamiento de la

informacion estard estrictamente circunscrito a los fines definidos
en el contrato, asegurando que no se realizard ningun Uso no
autorizado.

Confidenciadlidad de los Datos: Se establecerdn acuerdos
adicionales, cuando sea necesario, para garantizar el
cumplimiento de este compromiso frente a los titulares y terceros.
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11) Derechos de los Titulares

De conformidad con la legislacidon nacional, los fitulares de los datos

tendrdn derecho a:

Acceso: Conocer los datos recopilados y tratados.

Rectificacién: Corregir informacion que sea inexactaq,
desactualizada o incompleta.

Eliminacién: Solicitar la eliminacion de datos que no sean
necesarios para los fines contratados.

Oposicion: Oponerse al tratamiento en casos especificos,
siempre que no sea esencial para la prestacion del servicio.

SOLUAI facilitard a los titulares de los datos la posibilidad de ejercer

estos derechos mediante los Prestadores de Servicios Financieros que

actuan como intermediarios en el servicio.

12) Exoneracion de Responsabilidad

SOLUAI no serd responsable por:

Informacién Inexacta o Incompleta: Cuando esta haya sido
proporcionada por el Prestador de Servicios Financieros o por el
titular de los datos.

Uso Indebido de Credenciales: Acftividades realizadas por
terceros no autorizados debido a negligencia en la proteccion
de contrasenas por parte del Prestador de Servicios Financieros.
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13) Deber de Confidencialidad

SOLUAI se compromete a garantizar la confidencialidad, integridad y
seguridad de toda la Informacion Confidencial de empresas y
personas naturales a la que tenga acceso en virtud de la ejecucion de
los servicios contratados por el Prestador de Servicios Financieros. Este
compromiso incluye Ila implementacion de medidas técnicas,
organizativas, contractuales y de auditoria que aseguren la proteccion
de la informacion tratada, en conformidad con la legislaciéon nacional
sobre Proteccion de datos y estGndares internacionales.

Definicion de Informacion Confidencial

A los efectos del presente contrato, se entenderd como Informacion
Confidencial cualguier dato o informacion de naturaleza financiera,
comercial, técnica, operativa o estratégica, proveniente de fuentes
como el Servicio de Impuestos Internos, la Tesoreria General de la
Republica u otras, asi como:
e Secretos comerciales.
e Bases de datos, know-how, férmulas, métodos, técnicas o
pProcesos.
e Modelos, dispositivos de programas, recopilaciones o planes de
negocios
La informacidén serd considerada confidencial si:
1. Posee un valor actual o potencial.
2. No es de conocimiento publico.
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Obligaciones de Confidencialidad

1. Conservacion y uso restringido de la informacion:
e Cada parte se compromete a no divulgar ni utilizar la

Informacion Confidencial de la ofra parte para fines
distintos a los establecidos en este contrato.

e SOLUAI no otorgard derechos ni licencias sobre Ia

Informacion Confidencial recibida.

2. Medidas de resguardo adoptadas por SOLUAL
e Acceso restringido: Solo el personal autorizado tendrd

acceso a la Informacién Confidencial, y Unicamente en la
medida necesaria para cumplir con las obligaciones
contractuales.

Condiciones de acceso: Se exigird a los empleados vy
colaboradores de SOLUAI la firma de acuerdos de
confidencialidad como condicidon previa para interactuar
con la Informacion Confidencial.

Devolucion y eliminacion de datos: Al término del contrato,
toda la informacién proporcionada serd devuelta al fitular
o eliminada de las bases de datos de (----) en un plazo
maximo de 60 dias, salvo que existan excepciones legales
O confractuales.

Auditorias y verificacion de cumplimiento

e SOLUAI implementard auditorias internas periddicas para

verificar el cumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad, asi como las politicas de seguridad
establecidas en este contrato.

El Prestador de Servicios Financieros tendrd derecho a
solicitar una auditoria externa anual para verificar el
correcto tratamiento de la Informacion Confidencial,
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siempre que esta solicitud sea razonable y previamente

acordada entre las partes.

e SOLUAI se compromete a generar informes de auditoria
que acrediten la implementacion de las medidas de
seguridad y la correcta eliminacion de los datos al término
del contrato.

Medidas de Seguridad Avanzadas

Con el fin de garantizar la proteccion de la Informacion Confidencial,
SOLUAI implementard medidas de seguridad avanzadas, incluyendo:

e Encriptacién de Datos: Toda la informacidén almacenada serd
cifrada utilizando estadndares avanzados de seguridad (AES-256 o
equivalente).

e Seguridad de Infraestructura: Uso de firewalls, proteccion contra
ataques DDoS, monitoreo continuo y sistemas de deteccion de
intrusiones (IDS).

e Data Centers Cerlificados: Los datos serdn alojados en
infraestructuras que cumplan con certificaciones internacionales
como ISO 27001 o equivalentes.

e Control de Accesos: Se establecerdn politicas estrictas de
acceso basado en roles (RBAC), garantizando que sélo los
usuarios con autorizacidon especifica puedan acceder a la
Informacion Confidencial.

Excepciones a la Obligacion de Confidencialidad

Se exceptuan de las obligaciones de confidencialidad los siguientes
CAs0s:
1. Informaciéon de dominio pUblico: Datos que ya sean de
conocimiento publico, salvo que dicha divulgacion sea resultado
de un incumplimiento de las partes.
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2. Requerimientos legales o administrativos: Informacion cuyo

acceso o divulgacion sea exigido por ley, orden judicial o
autoridad administrativa, previa nofificacion escrita a la otra
parte.

3. Informacion previa: Datos que ya se encontraban en posesion
de las partes sin obligacion de confidencialidad antes del
contrato, o desarrollados de forma independiente sin acceso a
la Informaciéon Confidencial.

Consecuencias del Incumplimiento

El incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad serd
considerado una infraccion grave del presente contrato, lo que
facultard a la parte afectada a:
1. Exigir el término inmediato del contrato.
2. Reclamar indemnizacion por los perjuicios ocasionados,
incluyendo danos emergentes y lucro cesante.
3. Readlizar auditorias adicionales de cumplimiento en caso de
detectar incumplimientos parciales.

14) Devolucidon y Eliminacion de
Informacion

Al término del contrato, SOLUAI procederd a:
1. Devolver toda la informacidon proporcionada: Incluyendo
documentos fisicos y digitales.
2. Eliminar los datos almacenados: Los registros electronicos serdn
eliminados de las bases de datos en un plazo no mayor a 60 dias,
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garantizando su destruccion segura mediante herramientas
certificadas.

15) Revocacion de la Autorizacidon para
la Entrega de Informacion

De conformidad con lo establecido con la proteccion de datos,
cualquier titular de datos personales, ya sea empresa o persona
natural, fiene derecho a revocar en cualguier momento la
autorizacion otorgada para el uso y procesamiento de su informacion.

Procedimiento para Revocar la Autorizacion
Para ejercer este derecho, el representante legal de la empresa o
persona natural deberd:

1. Enviar una solicitud formal por correo  electréonico
cristian.hernandez@vectis.cl, indicando de manera expresa la
infenciéon de revocar la autorizacion previamente otorgada.

2. Especificar claramente la informacidon que desea revocar, para
que SOLUAI pueda identificar y procesar adecuadamente la
solicitud.

Plazo para la Eliminacién de la Informacion
Una vez recibida la solicitud de revocacion, SOLUAI dispondrd de un
plazo mdaximo de 20 dias hdbiles para:

1. Eliminar toda la informacion personal y/o sensible del fitular
almacenada en sus bases de datos.

2. Confirmar por escrito al solicitante la eliminacion de los datos o,
en su defecto, las razones legales que impidan llevar a cabo la
eliminacion (por ejemplo, en cumplimiento de obligaciones
legales o contractuales vigentes).
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Garantias de Cumplimiento

e La revocacion no afectard el fratamiento previo realizado con

autorizacion, pero garantizard que no se procesen datos a partir
de la fecha de recepcion de la solicitud.

e SOLUAI se compromete a implementar procesos auditables para

verificar el cumplimiento de las solicitudes de revocacion de
datos, asegurando la trazabilidad de las acciones realizadas.

16) Competencia

Para la resolucion de cualquier controversia o conflicto derivado de la
interpretacion, aplicacion o ejecucion de los presentes T&Cs, las partes
acuerdan:

1. Prorroga de Competencia: Someterse expresamente a la

jurisdiccion de los tribunales de justicia de la ciudad y comuna
de Santiago, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles, ya sea en razon de domicilio presente o futuro,
o de otfra competencia territorial aplicable.

. Resolucion de Conflictos: En caso de desacuerdo, las partes
buscardn en primera instancia la resolucidn amistosa del
conflicto, privilegiando mecanismos de conciliacidn o mediacion
antes de acudir a los tribunales.
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